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はじめに

拝啓 貴社益々ご清祥のこととお慶び申し上げます。

この度は、弊社ＥＣサイト構築ソリューションのご紹介の機会を賜り、

誠にありがとうございます。

この資料でご紹介する内容は、弊社が培ってきた

ＥＣサイト構築とＷｅｂマーケティングにおけるビジネスのノウハウを組み合わせた、

ＥＣサイトの事業展開をお考えの企業様を御支援させていただく内容となります。

貴社のＥＣ事業の更なる発展と成功に向けて、

この資料がお役に立つことを願い、御用命賜りました際には、

弊社スタッフ一同が全力で御支援させていただく所存でございます。

何卒ご検討いただきまして、御用命賜りますようお願い申し上げます。

敬具

ソフィア総合研究所株式会社

社員一同
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サービス全体の概要
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ＥＣにおける 企画～開発～運営に至る実際の流れ

調査

調査・分析
コンサルティング

サイト構築 運営

基本計画 サーバ運用 ショップ初期設定 運用 マーケティング

• コンテンツ

• 顧客購買分析

• 競合他社分析

• 指標策定

• 機能要件定義

• スケジュール策定

• デザイン案

• カスタマイズ

• 運用計画

• 基本情報設定

• 商品登録

• 在庫設定

• デザイン構築

• コンテンツ登録

• アクセス解析

• 回遊分析

• 購買分析

コールセンター

自社

弊社

運用

物流

決済

• サポート窓口
• 商品教育

• 受注処理
• 出荷指示
• 更新
• プロモーション

• 倉庫運営
• 商品管理
• 配送業務

• カード決済
• 請求業務
• 入金管理

① 実際の店舗と同様の構築フローが必要

② ＥＣ独特の売るための仕組み、ノウハウの学習が必要

③ お客様の御要望に応えるためのコンテンツなどの準備
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サーバ運用 運用

弊社がご提供可能な範囲

調査

調査・分析
コンサルティング

サイト構築 運営

基本計画 ショップ初期設定 マーケティング

• コンテンツ

• 顧客購買分析

• 競合他社分析

• 指標策定

• 機能要件定義

• スケジュール策定

• デザイン案

• カスタマイズ

• 運用計画

• 基本情報設定

• 商品登録

• 在庫設定

• デザイン構築

• コンテンツ登録

• アクセス解析

• 回遊分析

• 購買分析

コールセンター

自社

弊社

運用

物流

決済

• サポート窓口
• 商品教育

• 受注処理
• 出荷指示
• 更新作業
• プロモーション

• 倉庫運営
• 商品管理
• 配送業務

• カード決済
• 請求業務
• 入金管理

ご要望により提供可能

弊社にて提供可能① 御社の戦略、規模に合わせた御提案が可能

② 売るための仕組み、ノウハウの御提供が可能

③ お客様の御要望に応えるための豊富なサービスメニューを御提供可能
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サービスメニュー

Ｅ-Ｃｏｍｍｅｒｃｅ事業をトータルにプロデュース • 弊社は、ＥＣサイト構築のパッケージ「Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ」を軸と

• して、物販、通販、情報提供などのダイレクトセールス＆マーケティングを行

• なっていく企業様に、実際の業務の視点から、その必要となるビジネスイン

• フラをワンストップのトータルなサービスを提供しております。

［ＥＣサイト構築・システム開発］

• 「Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ」はＥＣサイト構築におけるノウハウと経験が

• 凝縮されたソフトウェアであり、９００サイトを超える構築実績が、その技術

• 力や導入のしやすさを証明しています。ＥＣサイト構築に必要なあらゆる

• 機能が標準で装備されているＡＳＰサービスの提供、ご要望機能を実現

• できるＡＳＰのカスタマイズ、大規模サイト構築でのパッケージ開発など、

• 企業様の様々なニーズに応え、ＥＣビジネス成功へのお手伝いを致します。

［インターネットマーケティング］

• Ｗｅｂサイトの集客力・販売力を診断し、プランニングから媒体選定、新規

• コンテンツの提案、クリエイティブワーク、費用対効果の把握までのプロモー

• ションを行うサービスです。的確な診断とソリューションで、お客様のＷｅｂ

• サイトを力強い価値創造メディアへと革新します。

［物流支援］

• 通販事業者、ＥＣ事業者において発生する商品物流を支援するサービス

• です。人的、組織的な負担を少なく、低コストでアウトシーングが可能になり

• ます。
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［ＥＣサイト構築・システム開発］
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［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ］ の特長

ショッピングサイト構築プロダクト＆サービス

① 国内のＥＣサイト構築実績 ９００サイト以上 （ＡＳＰ提供：約２００社、カスタマイズ：６０社、その他パッケージ販売、ＯＥＭ提供の累計実績）

② ＡＳＰサービスは初期費用 無料／月額費用 ３万円～ など豊富なプランをご用意

③ ＡＳＰ Ｖａｌｕｅプランなら御要望の機能をカスタマイズで追加可能

④ 携帯電話向けサイト（３キャリア対応）が同時構築可能 ※オプション

⑤ ショップのオリジナリティを追求できる自由なデザイン性

⑥ 豊富な決済サービスのモジュール連携実績

⑦ 販売管理ソフトＯＢＣ奉行シリーズとのダイレクトデータ連携が可能
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［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ］ 簡単にＥＣサイト構築

高機能サイトが短期間でオープン可能。ショップ構築ツールの決定版！

各種決済サービス

豊富な決済コンポーネントを
ご用意しています。

ショップ管理者
ＰＣユーザー

モバイルユーザー

ブラウザで構築・運営・管理が行えます。

「操作を覚えるのが大変だ」これがアプリケーションを使う際に、多くの人が抱える 初の問題点ではないでしょうか。

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ（コマースサイト・ビルダー）では、ショップの構築・運営・管理を全てブラウザを用いて操作します。

そのため、インターネットを普段使っているユーザーならば戸惑うことなく使い始めることができます。

効果的なシステムを構築するために複雑な操作を覚える必要はありません。Eコマースサイトを迅速に構築することができます。



CONFIDENTIAL

Sophia Research Institute,Ltd.  Confidential

10

［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ］ モバイルショップにも対応 ※オプション

モバイルショップも同時構築
商品データ・顧客データなどを共有し一元管理することにより、

運用項目をほとんど増やすことなく、携帯向けショップをオープン

することができます。携帯向けショップに必要なデータや情報は、

ＰＣショップと同様、Ｗｅｂブラウザ経由で管理することが可能で

すので運用負荷がかかりません。

３キャリア対応（Ｄｏｃｏｍｏ、ａｕ、Ｓｏｆｔｂａｎｋ）

ＰＣ画面

ショップ管理者

モバイル画面

同時構築

［活用例］ 通販カタログでモバイルショッピング

通販カタログ

モバイルショップ：検索画面

カタログの商品番号を
検索フォームに入力

商品を表示

購入完了

御注文ありがとう
ございます。
ご注文番号は
00001234です。

上記の注文番号
をクリックすると
購入履歴画面へ

購入完了
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［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ］ 提供形態

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［サービスメニュー］

コマースサイト・ビルダーはＥＣサイト運用・管理のための機能を豊富に備えています。
しかし、企業様ごとのビジネスモデルの違いにより運営方法が異なることは多々ある
ことです。例えば、リアル店舗でも使えるポイント制度を構築したい、独自の会員制
度を敷きたい、基幹システムとの同期・連携などをしたい・・・・・ｅｔｃ。
ご安心ください。コマースサイト・ビルダーならそのような場合も追加開発により実現
が可能です。ゼロからＥＣサイトを開発するよりも、構築期間・開発コストなどを抑える
ことができます。
また、ＥＣサイトの先駆者として培った豊富な経験とノウハウにより、より良いソリュー
ションを提案いたします。

共用サーバ 専用サーバ

独自機能追加

ＡＳＰサービス

Commerce Site Builder
「ASP Lite」

初めてＥＣサイトを構築される企業様におすすめの、
サーバー共有型のＡＳＰサービスです。複数のショップで
サーバーを共有して利用するため、初期費用無料、月
額３万円からスタートできる お得なプランです。

Commerce Site Builder
「ASP Standard」

既存のＥＣサイトの売上をさらに伸ばしたい企業様にお
すすめのＡＳＰサービスです。専用サーバなので、他のＥ
Ｃサイトの影響を受けず、商品掲載数の制限もありませ
し、プロモーション活動も有効にお使いいただけます。

Commerce Site Builder
「ASP Value」

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰの機能に独自のご
要望機能を追加してオリジナルのＥＣサイトを構築できる
サービスです。ポイント、アフィリエイトなどお客様のご要
望に合わせた独自機能の提供や、基幹システムと連携
したＥＣサイト構築など幅広いご要望にお答え致します。

パッケージサービス

Commerce Site Builder
「Package」

「Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ」の充実した機能と拡張

性を利用したオリジナルＥＣサイト構築サービスです。

新たなビジネスモデルのＥＣサイトを構築したい、ＣＲＭ

分析やアクセス解析など詳細なマーケティングを行える

ＥＣサイトを構築したい、ＢｔｏＢのＥＣサイトを構築したい

などお客様のご要望に合わせたＥＣサイト構築を行う

サービスです。パッケージをベースに構築する事で、

初期投資の費用を大幅に抑える事が可能です。
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［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ］ ６つの優位性

① 運用の負担を軽減する 優れた管理機能
商品、会員、受注、在庫のＣＳＶデータによるアップデート＆ダウンロードが可能

② オープンまでの時間がなくても 迅速な導入
ＡＳＰならお申込後３営業日以内でショップ発行が可能。その後１週間～１ヶ月前後でショップオープンが可能

③ ショップのオリジナリティを追求できる 自由なデザイン性
デザインテンプレートをベースに画像や色を変更してオリジナルデザインのショップ構築が可能

テンプレート自体をカスタマイズすることによりさらにオリジナリティを追求することも可能

④ ＥＣサイト利用者のニーズに対応 豊富な決済方法
銀行振込、郵便振替、代金決済、現金書留、クレジットカード決済、コンビニ決済など多彩な決済導入が可能

⑤ 幅広い顧客層の獲得が可能 モバイルショップ対応
３キャリア対応（Ｄｏｃｏｍｏ、ａｕ、Ｓｏｆｔｂａｎｋ）

⑥ どうしたらいいの？に答えます 幅広いサポート
会員様専用のサポートサイトや充実した操作マニュアルをご用意。メールや電話でもサポートいたします。

操作トレーニング、デザインカスタマイズ講習も承っております。
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［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ］ 機能一覧

ショップ機能

会員登録 購入・配送 決済
○ 会員情報登録・変更 ○ ショッピング・バスケット ○ 銀行・郵便振込
○ ログイン・ログアウト ○ 配送日時指定 ○ 代金引換
○ パスワードリマインダー ○ 地区別配達料金 ○ 請求書指定
○ ゲスト購入 ○ ＦＡＸ注文受付 ○ クレジットカード決済 ※

○ モバイル　３キャリア対応 ○ コンビニ決済 ※
商品表示・検索 （ＤｏＣｏＭｏ、ＳｏｆｔＢａｎｋ、ａｕ） ○ ギフト対応（ラッピング・メッセージカード）
○ キーワード検索 ○ 複数配送先指定
○ カテゴリ検索指定 パーソナライズ
○ 商品一覧表示 ○ アドレス帳管理 インフォメーション
○ 商品ソート機能 ○ 会員別価格表示 ○ 店舗情報表示
○ 関連商品表示 ○ 購入履歴照会
○ バーゲン・新着商品表示 ○ オンライン注文取消し
○ 商品属性選択 ○ 記念日設定 ※別途契約が必要となります

サイト管理機能（複数ショップ管理）

出店管理 バックアップ
○ 店舗の新規出店・削除 ○ ショップバックアップ
○ 開店・閉店 ○ ショップリストア
○ ショップ情報の表示・編集
○ ショップ利用機能の制限

ショップを利用する購入者に配慮した気配りのきいた「ショップ機能」
会員登録・登録情報更新／複数配送先登などショップを利用する購入者に便利な、さまざまな情報を設定できます。

複数ショップでの管理が簡単・効率的な「サイト管理機能」
サイト管理ツールである「サイトマネージャー」を利用して、複数のショップを新規出店・構築・管理できます。それぞれ独自ドメインによる運用が可能です。

ショップの運営方針を反映しやすい「ショップ管理機能」
ショップ管理画面では、必要となる各項目がメニュー化されているため、順を追って項目を設定していくことで、スムーズに反映することができます。
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［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ］ 機能一覧

ショップ管理機能

基本情報設定 商品管理 帳票出力（ＰＤＦ･ＣＳＶ出力）
○ 基本情報設定 ○ カテゴリ商品管理 ○ 顧客別売上一覧表
○ 会員制度設定 ○ 商品管理 ○ 主仕入先別売上一覧表
○ 決済方法設定 ○ 商品画像 ○ カテゴリ別商品別売上一覧表
○ 計算方法設定 ○ 商品別バーゲン価格設定 ○ 顧客別売上順位表
○ 配送方法指定 ○ 購入商品数制限 ○ 商品別売上順位表
○ リンク管理 ○ 商品別計算設定 ○ 商品別売上日計表
○ 商品表示情報設定 ○ 任意商品コード付加 ○ カテゴリ別商品別月次売上推移表
○ 返信メール設定 ○ 商品規格設定（サイズ・色） ○ 価格帯別売れ筋分析表
○ 新着情報設定 ○ 新着商品設定 ○ カテゴリ別売れ筋分析表
○ ショップ管理者設定 ○ 関連商品設定 ○ 商品別売れ筋分析表
○ 複数管理者設定 ○ 仕入先管理 ○ 決済区分別売上集計表
○ 管理者権限設定 ○ 商品グループ管理 ○ 売上チェックリスト
○ バックアップ ○ おすすめ商品管理 ○ キャンセルチェックリスト
○ 開店・閉店制御 ○ おすすめ商品表示優先順位設定 ○ 入金済みチェックリスト
○ 閉店期間（日時）指定 ○ 検索キーワード設定 ○ 延滞チェックリスト

○ リードタイム設定 ○ ブラックリスト
会員管理 ○ ラッピング管理 ○ 督促状発行履歴
○ 個人会員情報管理 ○ メッセージカード管理 ○ ピッキングリスト
○ 法人会員情報管理 ○ アクセス分析 ○ 会員マスタリスト
○ パスワードリマインダー ○ 個人・法人別価格設定 ○ 商品マスタリスト

受注管理 デザイン管理 インポート・エクスポート
○ 受注情報管理 ○ テンプレート管理 ○ 商品情報
○ 受注情報検索 ○ テンプレートカスタマイズ ○ 在庫情報
○ 販売分析 ○ 画像管理 ○ 会員情報
○ 発注メール送信 ○ コンテンツ管理 ○ 受注情報
○ 送付先タックシール作成機能 ○ 仕入先情報
○ 督促管理 広告管理 ○ 法人価格情報

○ 広告主管理 ○ コンテンツ登録
在庫管理 ○ 広告管理
○ 在庫管理区分（在庫マスタ／在庫ステータス）
○ 危険在庫・ゼロ在庫管理 メール管理 ※ ※ＡＳＰ Ｌｉｔｅプランではご利用いただけません

○ メールニュース配信
○ メール一括送信
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ショップオープンまでの一例 ［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰ Ｌｉｔｅ］

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰ Ｌｉｔｅ

ショップオープンまでの作業

① ＦＡＸもしくはメールにて弊社指定のお申込書をお送りください。

※独自ドメインの取得を申請される場合は同時にオプション申込書に必要事項をご記入の上お送りください。

※クレジットカード決済もしくはコンビニ決済をご利用の場合はお客様との直接契約となります。

代行会社の担当者をご紹介いたします。お申込書に必要事項をご記入ください。

② 請求書をお送り致しますのでご指定の口座にご入金ください。

※初期は3ヶ月分の前払いとなり、４ヶ月目からは自動振り替えとなります。

③ ご入金を確認後、２～３日でショップＩＤを発行いたしますので、ショップの構築を行ってください。

※ショップ発行後、操作講習をご希望の方は指定のお申し込み書にてお申し込みください。

※ショップ構築及びデザイン等をご要望のお客様は別途ご連絡ください。お見積もりをおとり致します。

※クレジットカード決済をお申し込みのお客様は審査によりご利用までに約1ヶ月程かかります。ご了承ください。

＊操作操作講習の受講はオプションでのお申し込みとなりますが、デザインカスタマイズを行う場合の講習受講は必須となります。
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ショップオープンまでの一例 ［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰ Ｓｔａｎｄａｒｄ］

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰ Ｓｔａｎｄａｒｄ

ショップオープンまでの作業

① ＦＡＸもしくはメールにて弊社指定のお申込書をお送りください。

※独自ドメインの取得を申請される場合は同時にオプション申込書に必要事項をご記入の上お送りください。

※クレジットカード決済もしくはコンビニ決済をご利用の場合はお客様との直接契約となります。

代行会社の担当者をご紹介いたします。お申込書に必要事項をご記入ください。

② 請求書をお送り致しますのでご指定の口座にご入金ください。

※初期は3ヶ月分の前払いとなり、４ヶ月目からは自動振り替えとなります。

③ ご入金を確認後、２～３日でショップＩＤを発行いたしますので、ショップの構築を行ってください。

※ショップ発行後、操作講習をご希望の方は指定のお申し込み書にてお申し込みください。

※ショップ構築及びデザイン等をご要望のお客様は別途ご連絡ください。お見積もりをおとり致します。

※クレジットカード決済をお申し込みのお客様は審査によりご利用までに約1ヶ月程かかります。ご了承ください。

＊操作操作講習の受講はオプションでのお申し込みとなりますが、デザインカスタマイズを行う場合の講習受講は必須となります。
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ショップオープンまでの一例 ［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰ Ｖａｌｕｅ］

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰ Ｖａｌｕｅ

※機能拡張の場合は全て要件定義を行ってからショップの発行等を行います。

全てのスケジューリングを要件定義の中で行っていきます。
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ショップオープンまでの一例 ［Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ Ｐａｃｋａｇｅ］

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ Ｐａｃｋａｇｅ

※パッケージ導入及びカスタマイズの場合は全て要件定義を行ってからショップの発行等を行います。

全てのスケジューリングを要件定義の中で行っていきます。



CONFIDENTIAL

Sophia Research Institute,Ltd.  Confidential

19

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ショップ機能紹介
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［ショップ画面］ 1. トップページ

【トップページ】
「トップページ」は、まずEコマースサイトにアクセスしたときに表示されるページです。

ここには、新着情報や商品カテゴリ、会員メニュー、検索機能など、オンラインショップに

必要な要素をレイアウトできます。

【おすすめ商品から詳細ページへリンク】

【おすすめ商品】
キャンペーンやセールに合わせて、ピックアップしたいおすすめ
商品を表示できます。
実際のショップで商品の陳列方法が販売数に影響を与えるよ
うに、Ｅコマースサイトでもほとんどのお客様が見るトップペー
ジは重要な役割を持ちます。
注目商品の露出度を上げることで、購買率向上の効果が期
待できます。
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［ショップ画面］ 2. 商品詳細画面

【商品詳細】
商品画像、画像拡大、別画像、商品説明文などの詳細な

情報が表示可能です。

商品管理画面で入力したテキストや画像などの商品情報

が自動的に示されます。

色やサイズといった商品のバリエーションをプルダウン形式で
表示可能です。

【関連商品】
各商品ごとに関連商品を一覧表示することができます。関連商
品を紹介することで購買率向上の効果が期待できます。
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［ショップ画面］ 3. ショッピングカート画面

【ショッピングカート画面】
現在ショッピングカートに入っているものを確認できます。

数量の指定をしたり、ショッピングカートからの商品の削除も可能です。

画面上部には、購入手続きのナビゲーションがあり、現在購入フローの

どの段階かが一目でわかるようになっています。

【商品のお届け先】
商品が複数ある場合は、複数の送付先を指定できます。
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［ショップ画面］ 4. 送付先指定画面

【送付先指定】
お客様が商品の送付先を入力する画面です。

商品が複数ある場合は送付先を複数指定することができますので、ギフトや記念日などの

キャンペーンにも対応が可能です。

【送付先】
送り先を会員登録時の住所もしくは複数の送付先から選択します。
あらかじめ登録してある送り先はプルダウンメニューから選択できます。

【ラッピング・メッセージカード】
ラッピング・メッセージカードの選択ができます。ラッピングやカードの種
類はプルダウン形式で表示。テキストの部分をクリックすれば画像や価
格の一覧も表示されます。

【配達希望日】
配達希望日の選択が可能。
注文を受けてから配送可能日までの指定期間はショップごとに管理者
が自由に設定できます。選択不可にすることもできます。
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［ショップ画面］ 5. 決済方法選択画面

【充実の決済機能】
お客様にお支払い方法を選択していただく画面です。

• クレジットカード決済

• コンビニ決済

• 代金引換

• 銀行振込

• 郵便振替

• 現金書留

• ＦＡＸ注文

• 請求書払い

など、多くの決済手段を登録可能です。

対応決済システムの一例

http://www.sri.jp/
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［ショップ画面］ 6. 会員登録画面

【ショップに合わせた会員制度】
会員制には 会員制なし／購入時会員制／完全会員制 の３種類があります。

・ 会員制なし・・・お客さまは会員の登録をしなくても商品の購入ができます。

・ 購入時会員制・・・商品の閲覧は出来ますが、購入するには会員登録が必要です。

・ 完全会員制・・・会員登録、またはログインしなくてはショップに入る事ができません。

【郵便番号による住所入力補助機能】
郵便番号をすぐ調べられる「郵便番号検索サイト」へのリンクがあります。
入力された郵便番号から住所の入力補助をする「郵便番号辞書」機能があります。

【パスワードリマインダー機能】
パスワードを忘れた方が、パスワードリマインダーでメールアドレスを入力すると
パスワードの書かれたメールが送信されます。

【送付先登録機能】
送付先を複数登録・編集することがで
きます。登録した送付先を商品購入時
の送付先指定画面で選択できます。

【購入履歴】
購入履歴を見ることができます。
キャンセル申請もここで行います。
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ショップ購入フロー
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商品購入フロー ①

【１】 トップページ 【２】 カテゴリページ

【３】 商品詳細ページ

【４】 カート画面

【５】 ログイン画面（購入時会員制）
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商品購入フロー ②

【６】 商品送付先指定ページ 【８】 終確認 【９】 購入完了

【７】 決済方法選択ページ
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商品購入フロー（モバイル） ①

【１】 トップページ 【２】 カテゴリページ

【３】 商品詳細ページ

【４】 カート画面

【５】 ログイン画面
（購入時会員制）
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商品購入フロー（モバイル） ②

【６】 商品送付先指定ページ 【８】 終確認 【９】 購入完了【７】 決済方法選択ページ
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ 管理機能
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［管理画面］ ショップ管理者設定画面

【ショップ管理者設定】
商品管理、在庫管理、受注管理、会員管理、デザイン管理及び店舗管理に 対する

権限の設定を行います。

【管理者権限】
権限設定を「なし」に設定すると、その管理画面を見ることができません。

▼ 「商品管理」と「デザイン管理」のみ権限を与えた場合のメニュー項目
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［管理画面］ 商品管理画面

【主な管理機能】
・ 商品コードの自動生成

・ 商品カテゴリの設定

・ 価格設定（標準価格・販売価格・会員価格・バーゲン価格）

・ 購入商品数制限

・ 在庫ステータスの設定

・ 詳細用・一覧用・拡大・別角度などの商品画像の登録が可能

・ バーゲン、おすすめ商品、関連商品の設定

・ 商品規格

・ 送料、手数料の設定

・ ラッピング、メッセージカードの有無

・ 商品データのダウンロード（ＣＳＶ形式）

・ 商品データ、商品画像のＣＳＶによる一括登録

【ショッピング画面】
商品管理画面で入力したテキスト、商品画像がデザイン・テ
ンプレートにより自動的に表示されます。
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［管理画面］ 受注管理画面

【受注管理】
受注管理では、受注情報の照会、ダウンロードなどを行います。

お客様からの問合せ時に参照したり、受注後の入金管理、出荷管理なども、受注管理で行います。

また、商品発送に必要な作業、代金支払い督促、売上情報の分析も行うことができます。

・ 受注データの一括登録・ダウンロード（ＣＳＶ形式）も可能なので、 外部システム
との連携にも適しています。

▼ 【送り状印刷】 出力したＰＤＦファイルを送り状に印刷する機能

ＰＤＦ出力時に細かい設定が可能です

CSV

受注データ
（発送可能）

・ ＰＤＦファイル出力機能による納品書発行、送り状印刷、タックシール印刷など
の補助機能。

配送業者の送り状発行システム

・ ヤマト運輸 ： Ｂ２
・ 佐川急便 ： ｅ飛伝 など
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［管理画面］ 販売分析・アクセス分析画面

【分析機能】
売上集計やアクセス数といった簡易サイト分析機能がついています。集計期間や集計対象などの設定で、

より細かい販売分析が可能になります。

【販売分析】
受注管理メニューの「販売分析」を選択すると、集計単位や対象を選択して販売分析を表示する
ことができます。
販売分析では商品の売上集計を行うことができます。販売分析を利用することにより、売れ筋商
品や各会員の利用頻度等を把握することができます。

【アクセス分析】
商品管理メニューの「アクセス分析」を選択すると、カテゴリや商品のアクセス
回数、入店者数などの集計を行うことができます。
アクセス分析を利用することにより、サイトへの来訪者がどのカテゴリ／商品に
対して興味があるのかを把握することができます。
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［管理画面］ 帳票出力画面

【帳票出力】
帳票出力では、受注情報や会員情報などを集計することにより、ショップの運営に必要な様々な形式の

帳票を作成することができます。 帳票はＰＤＦファイルまたはＣＳＶファイルとして出力されます。

▼ 売上一覧など各種帳票をＰＤＦ、ＣＳＶで出力

・ 売上一覧表（総合・顧客・仕入先・カテゴリ・商品別）
・ 売上順位表（商品・顧客別）
・ 商品売上日計表
・ 月次売上推移表
・ 売れ筋分析表（価格帯・カテゴリ・商品別）
・ 売上集計表（決済区分別）
・ チェックリスト（売上・キャンセル・入金済・延滞別）
・ ブラックリスト
・ 督促状発行履歴
・ ピッキングリスト
・ 会員マスタリスト
・ 商品マスタリスト

商品別売上順位表

ピッキングリスト
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ 構築事例
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構築事例

ＪＡＬＣＡＲＤ ＳＨＯＰＰＩＮＧ

http://www.jalux.com/jalcard- shopping/

Ｈｏｎｄａ公式ウェア＆グッズ販売

http://www.honda.co.jp/wearandgoods/

ピコデリ

http://picodeli.jp/

三省堂 Ｗｅｂ Ｓｈｏｐ

http://shop.sanseido-publ.co.jp/

ル パニエ オンラインショップ

http://www.lpos.jp/

Ｄｒｉｖｅｒｓ-Ｓｔａｔｉｏｎ

http://www.drivers-station.net/

カワサキ ウェア＆グッズ
オンラインショップ

http://www.kawasaki-goods.com/

カワイショップ・オンライン

http://www.kawaishop.jp/

http://www.jalux.com/jalcard- shopping/
http://www.jalux.com/jalcard- shopping/
http://www.honda.co.jp/wearandgoods/
http://picodeli.jp/
http://picodeli.jp/
http://www.honda.co.jp/wearandgoods/
http://shop.sanseido-publ.co.jp/
http://www.lpos.jp/
http://www.drivers-station.net/
http://www.kawasaki-goods.com/
http://www.kawaishop.jp/
http://www.lpos.jp/
http://www.kawaishop.jp/
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構築事例

ゴルフネットワーク・オンラインショップ

http://shop.golfnetwork.co.jp/

阿部出版 Ｏｎｌｉｎｅ Ｓｈｏｐ

http://www.abepublishing.co.jp/

Ｗｅｂ Ｓ-ｐｏｉｎｔ

http://shop.s-pulse-net.com/webspoint/

起業参謀.ｃｏｍ

http://www.kigyo-sanbo.com/

ＯＲＮＥＩ ［オルネ］

http://www.ornei.com/

http://shop.golfnetwork.co.jp/
http://www.abepublishing.co.jp/
http://shop.s-pulse-net.com/webspoint/
http://www.kigyo-sanbo.com/
http://www.kigyo-sanbo.com/
http://shop.golfnetwork.co.jp/
http://www.abepublishing.co.jp/
http://shop.s-pulse-net.com/webspoint/
http://www.ornei.com/
http://www.ornei.com/


CONFIDENTIAL

Sophia Research Institute,Ltd.  Confidential

40

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ＡＳＰサービス料金表
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ サービスメニュー

ＡＳＰサービス料金表

ASP Lite
ASP Standard ASP Value

Ａプラン Ｂプラン Ｃプラン Ｄプラン

商品点数制限 50 点 300 点 500 点 1,000 点 無制限

サーバ形態 共用サーバ 専用サーバ

独自ドメイン ● ● ●

ＳＳＬ ● （共用サーバ用ＳＳＬ） ● （独自ドメイン）

基幹連携 × ▲ ▲

機能追加 × × ●

初期費用 無 料 300,000 円 300,000 円～

月額費用 30,000 円/月 50,000 円/月 80,000 円/月 150,000 円/月 160,000 円/月 200,000 円～/月

モバイル対応 15,000 円/月 50,000 円/月 50,000 円/月

※ＡＳＰ Ｌｉｔｅプランのご利用料金はご利用開始月の前月に３ヶ月分を前払いしていただきます。
※各ＡＳＰプランを月途中でご利用開始の場合は日割りにてお支払となります。

オプションメニュー 内容 費用

クレジットカード決済 クレジット決済ご利用の場合 初期設定費用 10,000 円

ショップデータ バックアップ 日次バックアップ （１回/日） 月額費用 20,000 円/月

ＣＳＢ 操作講習 ４時間 １社２名様まで 講習料 60,000 円

ＣＳＢ デザイン講習講習 ４時間 １社２名様まで 講習料 60,000 円

［オプションメニュー料金表］
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ＡＳＰサービス料金表 ［詳細］

ＡＳＰ Ｌｉｔｅプラン
短期間・低コストでＥＣショップを構築可能

プラン名 掲載商品点数 月額費用

ＡＳＰ Ｌｉｔｅ

Ａプラン 50点まで 30,000 円
Ｂプラン 300点まで 50,000 円
Ｃプラン 500点まで 80,000 円
Ｄプラン 1,000点まで 150,000 円

オプションメニュー 内容 費用

クレジットカード決済及びコンビニ決済 初期設定費用 10,000 円
モバイル用ソフトウェア（ＭＣＡＰ） 月額費用 15,000 円
ショップデータ日次バックアップ 月額費用 20,000 円
テスト用ショップ 月額費用 10,000 円

■ 利用料金

■ オプション料金

【注意事項】
• 契約期間は一年間とし、以後自動更新となっております。

• 上記金額内にはサポート料金が含まれております。

• お支払いは原則１ヶ月前払い制となっております。

• 半年払い、年払いの場合は割引がございます。

・ 半年払い：月額利用料の半月分値引き

・ 年払い：月額利用料の１ヶ月分値引き

• 月途中で出店する場合には日割りにて利用料金が発生いたします。

• 商品点数を下げたプランに変更する場合には商品削除料金として

一律３０,０００円を頂きます。

• 途中解約の場合は３ヶ月前にＦＡＸにて解約届を提出 して頂きます。

途中解約の場合：月額費用×（12ヶ月-解約時の経過月数）×30％

• 記載金額は消費税別の金額となります。

【共用サーバーＡＳＰでのアクセス制限／回線使用制限】
サーバーへのＰＣショップへのアクセス（動的ページ＋静的ページ＋画像）が１日で
５万回超える場合、または３万回を超える日が１ヶ月に１０日以上ある場合は、サ
ーバーの安定稼動維持のため、ショップへのアクセスを停止させて頂く場合があり
ます。

尚、モバイルショップの場合はアクセス（動的ページ）が１日で１万回を超える、また
は７千回を超える日が１ヶ月に１０日以上ある場合はショップへのアクセスを停止さ
せて頂く場合があります。

また、回線の使用制限としてピーク時（５分間の平均）に３００Kbpsまでを目安とさ
せていただきます。

１つのサーバ、アプリケーションに対して複数のショップで共用します。

初期費用

無料

ショップ Ａ

ショップ Ｂ

ショップ Ｃ

ＡＳＰ 共用サーバ

共用サーバプラン
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ＡＳＰサービス料金表 ［詳細］

ＡＳＰ Ｓｔａｎｄａｒｄプラン
商品点数は無制限。アクセス数が多いショップ様にも対応

プラン名 内容 月額費用

ＡＳＰ 専用サーバプラン 商品点数無制限・ＳＳＬ付 160,000 円

オプションメニュー 内容 費用

クレジットカード決済及びコンビニ決済 初期設定費用 10,000 円
モバイル用ソフトウェア（ＭＣＡＰ） 月額費用 50,000 円
ショップデータ日次バックアップ 月額費用 20,000 円
テスト用ショップ 月額費用 10,000 円

■ 利用料金

■ オプション料金

【注意事項】
• 契約期間は２年間、お支払いは原則１ヶ月前払い制となります。

• 半年払い、年払いの場合は割引がございます。

・ 半年払い：月額利用料の半月分値引き

・ 年払い：月額利用料の１ヶ月分値引き

• 月途中で出店する場合には日割りにて利用料金が発生いたします。

• 途中解約の場合は３ヶ月前にＦＡＸにて解約届を提出 して頂きます。

途中解約の場合：月額費用×（12ヶ月-解約時の経過月数）×30％

• 記載金額は消費税別の金額となります。

• このプランでは原則カスタマイズはお受けできません。

【専用サーバーＡＳＰでの回線使用制限】
ピーク時（５分間の平均）のトラフィックが１Ｍｂｐｓを超えることが頻繁に発生するよ
うな場合はご利用をお断りする場合がありますので予めご了承ください。尚、上記制
限とは別にサーバーの処理負荷の問題からアクセス量には限界があります。アクセ
ス量の限界はショップデータの構成（商品数や画像表示量など）や単位時間内での
集中度、ハードウェアのスペックなどにより変化するため一概に明示することは出来
ませんが、目安としては、１日のアクセス量が１０万ページビュー（ＰＣショップの場合
）、５万ページビュー（モバイルショップの場合）程度とお考え下さい。

・ 回線利用料
・ ネットワーク機器使用料
・ サーバー使用料
・ ＩＰアドレス使用料
・ データセンタースペース使用料
・ ソフトウェアライセンス使用料

ショップ

初期費用

300,000 円

・ アプリケーション使用料
・ メールサーバ使用料
・ ショップ運用データ月次バックアップ費用
・ サーバメンテナンス費用
・ 構築サポート費用

他のショップから影響を受けない、専用サーバとＳＳＬで運用します。

［初期費用詳細］
・ 回線利用料
・ ネットワーク機器使用料
・ サーバ使用料
・ サーバハードウェアサポート費用
・ ＩＰアドレス使用料
・ データセンタースペース使用料

・ ＯＳ・ＤＢ・ソフトウェア ライセンス使用料
・ アプリケーション使用料
・ メールサーバ使用料
・ ショップ運用データ月次バックアップ費用
・ サーバメンテナンス費用
・ 運用サポート費用

［月額費用詳細］

ＡＳＰ 専用サーバ

専用サーバプラン
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ＡＳＰサービス料金表 ［詳細］

ＡＳＰ Ｖａｌｕｅプラン
商品点数は無制限。オリジナル機能の追加も可能

プラン名 内容 月額費用

専用サーバ Ｖａｌｕｅプラン 商品点数無制限・ＳＳＬ付 200,000 円
追加機能保守費用 追加機能の保守 別途

オプションメニュー 内容 費用

クレジットカード決済及びコンビニ決済 初期設定費用 10,000 円
モバイル用ソフトウェア（ＭＣＡＰ） 月額費用 50,000 円
ショップデータ日次バックアップ 月額費用 20,000 円
テスト用ショップ 月額費用 10,000 円

■ 利用料金

■ オプション料金

【注意事項】
• 契約期間は２年間、お支払いは原則１ヶ月前払い制となります。

• 半年払い、年払いの場合は割引がございます。

・ 半年払い：月額利用料の半月分値引き

・ 年払い：月額利用料の１ヶ月分値引き

• 月途中で出店する場合には日割りにて利用料金が発生いたします。

• 途中解約の場合は３ヶ月前にＦＡＸにて解約届を提出 して頂きます。

途中解約の場合：月額費用×（12ヶ月-解約時の経過月数）×30％

• 記載金額は消費税別の金額となります。

• 追加・カスタマイズ機能の著作権は弊社に帰属いたします。

【専用サーバーＡＳＰでの回線使用制限】
ピーク時（５分間の平均）のトラフィックが１Ｍｂｐｓを超えることが頻繁に発生するよ
うな場合はご利用をお断りする場合がありますので予めご了承ください。尚、上記制
限とは別にサーバーの処理負荷の問題からアクセス量には限界があります。アクセ
ス量の限界はショップデータの構成（商品数や画像表示量など）や単位時間内での
集中度、ハードウェアのスペックなどにより変化するため一概に明示することは出来
ませんが、目安としては、１日のアクセス量が１０万ページビュー（ＰＣショップの場合
）、５万ページビュー（モバイルショップの場合）程度とお考え下さい。

・ 回線利用料
・ ネットワーク機器使用料
・ サーバー使用料
・ ＩＰアドレス使用料
・ データセンタースペース使用料
・ ソフトウェアライセンス使用料

ショップ

ＡＳＰ 専用サーバ
初期費用

300,000 円

・ アプリケーション使用料
・ メールサーバ使用料
・ ショップ運用データ月次バックアップ費用
・ サーバメンテナンス費用
・ 構築サポート費用
・ 追加機能開発費用

ＳＳＬ付の専用サーバに独自要望機能を追加してカスタマイズ可能。

［初期費用詳細］
・ 回線利用料
・ ネットワーク機器使用料
・ サーバ使用料
・ サーバハードウェアサポート費用
・ ＩＰアドレス使用料
・ データセンタースペース使用料

・ ＯＳ・ＤＢ・ソフトウェア ライセンス使用料
・ アプリケーション使用料
・ メールサーバ使用料
・ ショップ運用データ月次バックアップ費用
・ サーバメンテナンス費用
・ 運用サポート・追加機能保守費用

［月額費用詳細］

カスタマイズ機能

カスタマイズ対応 専用サーバプラン
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ＡＳＰサービス ［お支払について］

ＡＳＰ Ｌｉｔｅプラン
1. ご利用料金は契約成立した月から３ヶ月分を銀行振込にて前払いしていただきます。（途中申込の場合は日割りとさせて頂きます）

2. ４ヶ月以降は、原則として口座自動振替でのお支払い（引落とし）になります。

3. 原則として口座自動振替不可の場合には、半年分もしくは１年分を一括前払いとさせていただきます。

ＡＳＰ Ｓｔａｎｄａｒｄプラン／ＡＳＰＶａｌｕｅプラン
1. ご利用料金は初期費用及び初月分に関しては銀行振込にて前払いとなります。

2. ２ヶ月目以降は、原則として口座自動振替でのお支払（引き落とし）となります。

3. 原則として口座自動振替不可の場合には、半年分もしくは1年分を一括前払いとさせていただきます。

預金口座からの口座自動振替の場合

振替日（毎月２８日）の前まで（毎月２０日頃）に明細書を送付致します。遅くとも振替日の前日までにご利用額をご入金ください。

いずれの口座をご指定の場合でも、口座振替手数料は、弊社にて負担いたします。

ただし、預金残高不足等により引落としができなかった場合には、振込手数料をご負担のうえ、銀行振込によるお支払いに

なりますので予めご了承ください。

なお、自動振替でのお支払いによる利用料金回収業務は、決済サービス会社に委託いたします。

半年分もしくは１年分一括前払いの場合

請求書を発行し、請求いたします。請求月月末に手数料ご負担のうえ、銀行振込にてお支払いいただきます。
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ＡＳＰサービス ［その他オプションメニュー］

サービスメニュー 内容 金額（税別）

【ドメイン取得】 基本料金（年間） 取得ドメイン ： .com  .net  .org 6,000 円

取得ドメイン ： .jp 10,000 円

【ＤＮＳ管理費】 管理費用（年間） 12,000 円

【アクセスログ取得】 初期設定費用 30,000 円

月額費用 10,000 円

ログ解析費用 別途

講習 ＣＳＢ 基本操作講習 （４時間 １社２名様まで） 60,000 円

ＣＳＢ デザイン講習 （４時間 １社２名様まで） 60,000 円
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ パッケージサービス
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ パッケージサービス

対応プラットフォーム

必要ソフト種別 対応製品

OS Microsoft Windows 2003 Server 

Red hat Enterprise Linux ES Ver.3 以降

Web Server Microsoft Internet Information Server 5.0 

Apache 2.2以降 + Open SSL 0.9.7a 以降

Application Server Tomcat 5.5.23 以降

Java VM Sun Java Runtime Environment 1.5 以降

DBMS Microsoft SQL Server 2000 

Oracle R8.1.7 Workgroup Server / 9i Standard Edition 

PostgreSQL 7.3.5

Web Browser Microsoft Internet Explorer 5.01 以降

Netscape 4.07 以降

Mobile Contents Generator SYMMETRIC Durian 4.0.0 以降

SMTP Server 特に製品を限定しない
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Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ パッケージサービス

パッケージ価格＆保守サービス （基本条件）

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ ライセンス

項目 内容 区分 金額

Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｓｉｔｅ Ｂｕｉｌｄｅｒ

基本ライセンス サーバライセンス。インストールするサーバ台数分必要。 初期費用 2,500,000 円

保守費用 年次一括契約 年額費用 500,000 円/年

モバイルオプション

基本ライセンス ＣＳＢ基本ライセンスと同数必要 初期費用 1,500,000 円

保守費用 年次一括契約 年額費用 200,000 円/年

追加ストアライセンス ２店舗以上の場合に１店舗ごとに必要 初期費用 100,000 円/店

カスタマイズライセンス（開発キット） カスタマイズ費用、カスタマイズ保守費用は別途 初期費用 2,000,000 円

決済コンポーネント クレジットカード決済導入時に必要 初期費用 300,000 円

必須ミドルウェアライセンス

項目 内容 区分 金額

JRun4 Professional Ｊａｖａアプリケーションサーバ用。ＣＰＵライセンス。インストールする
サーバの合計ＣＰＵ分必要。

初期費用 200,000 円

MCAP2 モバイル変換エンジン。ＣＰＵライセンス。インストールするサーバの合
計ＣＰＵ分必要。

初期費用 500,000 円

※上記費用にはドメイン/ＳＳＬ/ハードウェア/ネットワーク機器/ＯＳ/ＤＢ/要件定義作業/インストール作業/システム保守･監視/バックアップ･リストア等の費用は含まれておりません。



CONFIDENTIAL

Sophia Research Institute,Ltd.  Confidential

50

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［物流支援サービス］
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Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［物流支援サービス］ 特長

物流業務の一括アウトソーシングを承ります。
商品の入荷・商品検品・商品保管・ピッキング・送り状・商品納品書の発行・商品梱包・商品の出荷業務など、商品販売には数多くの、 しかもどうしても煩雑に

なりがちな作業工程があります。「Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｂｕｉｌｄｅｒ」では、商品の入荷から出荷まで、さらにはお客様からのフィードバック対応も含めて、一貫して当社が管理、

代行いたします。一括したアウトソーシングが可能ですので、契約企業様の作業負担は飛躍的に軽減され、それにともなってコスト削減も期待できます。

① 一括契約による宅配料金・代金引換手数料のコスト削減

② 煩雑な商品セットアップ（アソート・掛け紙・箱入れなど）も対応可能

③ 指定のデータを指定時刻・指定先に送信するだけで物流業務を代行

④ お客様からの返品対応も代行可能

⑤ わずらわしい棚卸作業なども代行可能 ※契約企業様の立会いが必要です。

⑥ 商品により温度管理（常温・冷蔵・冷凍の３タイプ）も対応可能
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Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［物流支援サービス］

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｂｕｉｌｄｅｒ （物流支援） サービス内容

１．宅配料金・代金引換手数料の削減
配送業者とボリュームディスカウントにて契約しているため、宅配料金や代金引換手数料といった配送にかかるコストを低く抑えることができます。

２．きめ細かな商品セットアップ
商品の用途に応じて、アソート・掛け紙・箱入れといったセットアップ対応も可能です。

３．物流業務の代行
指定のデータを指定時刻・指定先に送信いただくだけで物流業務を代行いたします。
また、物流管理システムによりデイリーで商品在庫、入荷数量、出荷数量、商品管理番号をご報告することができます。さらに、入出庫、在庫のリアルタイム確認や、
外部システム（ＥＲＰ、専用システムなど）との連携も対応可能です。※システム導入やカスタマイズが必要な場合は、別途対応させていただきます。

４．お客様からの商品返品にも対応
当社スタッフが代行いたしますので、契約企業様の手をわずらわすことなく対応できます。

５．商品の温度管理もしっかりサポート
通年30℃以下に設定された安定温度倉庫で保管いたします。また、商品にあわせて空調付常温（25℃）、冷蔵（10℃）、冷凍(-15℃)もご利用いただけます。

６．棚卸し等作業の代行
繁雑になりがちな棚卸し等の作業も、お客様立ち会いのもと代行可能です。

７．商品調達のコスト削減
工場などからの商品調達の際、ピストン輸送も承ります。トータルコストを減らすことができます。
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※ご要望により対応いたします。※
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Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［インターネットマーケティング］
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Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ （インターネットマーケティング） 概要
Ｗｅｂサイトの集客力・販売力を診断し、費用対効果（ＲＯＩ）を 大限に引き出すようプロモーションを行うサービスです。

的確な診断とソリューションで、企業様のＷｅｂサイトを力強い価値創造メディアへと革新します。

こんなお悩みはございませんか？

• 新規にＷｅｂサイトを立ち上げるけど、どうしたらいい？

• 既存のサイトのアクセス数が伸びない

• Ｗｅｂサイトがあまり認知されていない

• 投資に見合う収益があがらない

• 予想したほどの成果が見られない

• もっとＷｅｂサイトを戦略的に活用したい

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ （インターネットマーケティング）

にご相談ください。

１. 費用対効果の診断とコンサルティング

効果測定の指標（ＫＰＩ）設定から、サイト全体の統計データの取得、ユーザーの行動分析までをトータルに実施し、
Ｗｅｂサイトの費用対効果を診断するとともに、今後のとるべき戦略の方向性をコンサルティングします。

２. 検索エンジン 適化（ＳＥＯ）コンサルティング

Ｗｅｂサイトを検索サイトの上位にチューニング（＝サーチエンジンの 適化）することが、Ｗｅｂマーケティング成功の
第一歩です。Ｗｅｂサイト全体に対してサーチエンジンの 適化を行い、サイト全体に対するアクセスの量と質の
アップを図ります。

３. Ｗｅｂプロモーション

ＳＥＭ（検索エンジンマーケティング）などの媒体選定から費用対効果の算定まで総合的にプランニングします。多
角的な視点をもとに戦略的なプランニングをご提案。費用対効果の高いプロモーションを実現します。
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Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ （インターネットマーケティング）

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ （インターネットマーケティング） サービス内容

【アプローチ方法】
ＥＣサイトも通常の事業活動同様に、ＫＦＳ※の明快な定義と、
展開力が大きく求められます。
弊社では、企業様の戦略的意図、中長期ロードマップを鑑み、
共同で事業展開をさせて頂くことが可能です。

※KFS （Key Factor for Success）：成功のために鍵となる要素。目標達成のために注力すべきポイント、目的、タスクを指す。

検証 検証 検証事前リサーチ
立ち上げ～

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

参入期 拡張期 収穫期

マーケットにおける地位獲得 クリティカルマス獲得

コンサルティング

メディアプランニング

コンテンツプランニング／制作

アクセス解析

年数

売上

累積キャッシュフロー

• 調査・分析
• 指標策定

• Marketing  Plan
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Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ （インターネットマーケティング）

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［コンサルティングメニュー］

【導入初期】

作業項目 Plan A Plan B Plan C
調査・分析

キーパーソン・インタビュー ○ ○ ○ （簡易）

アクセス解析 ○ ○

コンテンツ分析 自社 ○ ○

競合分析（２社） ○

ブランディング分析 自社 ○ ○ ○ （簡易）

競合分析（２社） ○

ユーザビリティ分析 自社 ○ ○ ○ （簡易）

競合分析（２社） ○

メディア・ＳＥＯ分析 自社 ○ ○ ○ （簡易）

競合分析（２社） ○ ○

設計

コンセプト設計 ○

サイト構造設計 ○ ○ ○

コンテンツ定義 ○ ○ ○

ＫＰＩ設計 ○ ○

ロードマップ ○ ○

成果物

調査・分析レポート ○ ○

サイト仕様書 ○ ○ ○

ロールアウトプラン ○ ○ ○

金額（税別） 900,000 円 600,000 円 300,000 円
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Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ （インターネットマーケティング）

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｂｕｉｌｄｅｒ ［コンサルティングメニュー］

【運用フェーズ】

作業項目 Plan A Plan B Plan C
アクセス解析 ○ ○ ○ （簡易）

ユーザビリティ改善示唆 ○ ○ ○ （簡易）

ＳＥＯ改善示唆 ○ ○ ○ （簡易）

新規コンテンツ企画 ○ ○

スキルトランスファー（講習） ○

リスティング広告管理 ○

ミーティング ３回/月 ２回/月 １回/月

金額（税別） 600,000 円 375,000 円 300,000 円
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何卒 よろしくお願い申し上げます。

ハイエンドインテグレーション事業部 ＥＣセールスユニット

〒164-8721

東京都中野区本町１－３２－２ ハーモニータワー１３Ｆ

ＴＥＬ：０３－５３６５－１１１８ ＦＡＸ：０３－５３６５－１１１９
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